
*分析レポートのボリュームはパワーポイントで50～60頁程度です。

BtoBサイト調査

分析レポートアウトプット例
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構成（例）

１ 調査概要・回答者プロフィール

２ BtoBにおけるWebサイトの位置付け

３ ユーザーのサイト接触状況

４ ユーザーのサイトに対する評価

５ ユーザーの行動実態と購入検討状況

６ BtoBサイトの売上貢献度

７ 調査結果のまとめと今後の課題

こちらの構成は一例です。報告書の内容はご要望に応じて、カスタマイズいたします。

属性別（性別、年代、職種、企業規模、利用デバイスなど）のご報告も可能です。
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0 20 40 60 80

企業のＷｅｂサイト

カタログ・パンフレット

営業員・技術員の説明

業界サイトや専門サイト

専門雑誌

展示会

研修・セミナー

専門新聞

テレビ・ラジオ

ニュースサイト

インターネット上の口コミ（ＳＮＳなど）

その他

【仕事上の情報源】

全体平均

貴社該当分野平均

顧客におけるWebサイトの位置づけや

Webサイトに求められるサービスを明

らかにします。

Webサイトの位置づけ

（％）

0 20 40 60 80

製品・サービス選定を支援する機能

製品・サービスの購入

見積りシミュレーション

新製品情報のお知らせ機能

動画での製品・サービス紹介、使用方法紹介

スキルアップに役立つコンテンツ

業界動向・技術動向がわかるコンテンツ

製品・サービスの試用申込み

用語集などの辞書系コンテンツ

よく使う機能やページの登録

担当者への訪問依頼

問合せや回答履歴の保存

【利用したいサービス】

全体平均

貴社該当分野平均

（％）
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ターゲット（貴社の製品サービス分野において、情報収集をしている人）に占める企

業Webサイトへのアクセス者の割合を明らかにします。競合比較、経年比較、ターゲ

ットの年代別などでご提示可能です。

ユーザーの接触状況（1/2）

0

10

20

30

40

20xx年 20xx年 20xx年

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

【アクセス率（競合・経年比較）】

（％）
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0

10

20

30

40

50

カ
タ
ロ
グ
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て

メ
ル
マ
ガ
や
お
知
ら
せ
を
見
て

業
界
サ
イ
ト
・
専
門
サ
イ
ト
の
情
報
を
見
て

ニ
ュ
ー
ス
サ
イ
ト
を
見
て

テ
レ
ビ
・
新
聞
・
雑
誌
な
ど
情
報
を
見
て

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
口
コ
ミ

（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
）
を
見
て

営
業
を
受
け
て

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

アクセス者のアクセスへのきっかけや、利用目的を明らかにします。

ユーザーの接触状況（2/2）

（％）

【アクセスのきっかけ】

0

20

40

60

80

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
情
報

導
入
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
例

カ
タ
ロ
グ
な
ど
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
サ
ポ
ー
ト
情
報

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
検
索

問
合
せ
先
一
覧
・
拠
点
情
報

会
員
ペ
ー
ジ
・
マ
イ
ペ
ー
ジ

企
業
情
報

お
役
立
ち
情
報

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

【利用情報】

（％）

SAMPLE



6

ニーズ充足率（当該サイトへのアクセス者のうち、情報ニーズが充足された人の割合）

を明らかにします。

サイトに対する評価（1/2）

50

70

90

A

社

貴

社

B

社

C

社

D

社

E

社

（％）

【ニーズ充足率】

（該当製品サービス分野内比較）

50

60

70

80

90

20xx年 20xx年 20xx年

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

【ニーズ充足率】

（競合比較・経年比較）

（％）

SAMPLE
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【サイトの印象】

（ニーズ充足者・非充足者比較）

アクセス者のサイトに対する印象を様々な視点で把握し、サイトに対する自由回答と合

わせて、貴社の強み、弱みを明らかにします。

サイトに対する評価（2/2）

（％）

0

10

20

30

40

50

製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
を

理
解
し
や
す
い

用
途
・
メ
リ
ッ
ト
を
理
解
し
や
す
い

競
合
他
社
と
比
較
し
て
優
位
性
が

分
か
り
や
す
い

導
入
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
事
例
が

充
実
し
て
い
る

導
入
し
た
際
の
費
用
感
が

イ
メ
ー
ジ
で
き
る

サ
ポ
ー
ト
情
報
が
わ
か
り
や
す
い

問
合
せ
先
が
わ
か
り
や
す
い

目
的
の
情
報
が
探
し
や
す
い

検
索
ツ
ー
ル
が
使
い
や
す
い

企
業
の
信
頼
性
が
伝
わ
る

業
界
の
最
新
情
報
や

お
役
立
ち
情
報
が
充
実
し
て
い
る

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

0 10 20 30 40 50

製品・サービスの特徴を理解しや…

用途・メリットを理解しやすい

目的の情報が探しやすい

導入・プロジェクト事例が充実し…

サポート情報がわかりやすい

競合他社と比較して優位性が分か…

導入した際の費用感がイメージで…

問合せ先がわかりやすい

検索ツールが使いやすい

企業の信頼性が伝わる

業界の最新情報やお役立ち情報が…

ニーズ充足者

ニーズ非充足者

（％）

【サイトの印象】

（競合比較）

SAMPLE
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0

10

20

30

40

50

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た

ブ
ッ
ク
マ
ー
ク
し
た
・
し
て
い
る

資
料
請
求
を
し
た

当
サ
イ
ト
上
か
ら
問
合
せ

当
サ
イ
ト
上
以
外
の

手
段
で
問
合
せ

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
や
会
員
の

登
録
を
し
た
・
し
て
い
る

イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
の

申
込
み
を
し
た

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

アクセス者のサイト閲覧後の行動実態、購入検討状況を明らかにします。

サイト閲覧後の行動と購入検討（1/2）

（％）

25.7

41.9

47.7

20.2

21.7

20.8

18.6

20.2

22.2

16.4

16.9

32.6

30.4

20.8

16.9

27.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

購入した 検討中 検討したが購入しなかった 検討しなかった

【サイト閲覧後の購入検討率】

SAMPLE

【サイト閲覧後の行動】
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ターゲットのサイトアクセスからニーズ充足、購入検討までの推移を明らかにします。

サイト閲覧後の行動と購入検討（2/2）

0

20

40

60

80

100

ターゲット アクセス率 ニーズ充足度 購入検討率

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

（％）
【ターゲットの行動推移】

SAMPLE
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サイト効果（売上高のうち、サイトが何らかの形で影響を与えていると考えられる割

合）を算出することにより、貴社サイトの売上貢献度を明らかにします。

Webサイトの売上貢献度

サイト
効果
（％）

サイト
利用率
（％）

サイト
関与率
（％）

貴社 36.0 74.8 48.1

競合A社 44.6 89.1 50.0

競合B社 47.5 91.1 52.1

競合C社 33.5 70.3 47.6

該当分野平均 36.0 73.9 48.3

【サイト効果】

SAMPLE
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0

5

10

15

20

旧
製
品
や
代
替
品
の

情
報
が
少
な
い

障
害
に
関
す
る
情
報
や

対
応
方
法
が
わ
か
ら
な
い

文
字
が
小
さ
い

事
例
が
少
な
い

文
章
や
用
語
が
難
し
い

目
的
の
情
報
を
探
し
づ
ら
い

検
索
ツ
ー
ル
が
使
い
に
く
い

情
報
が
古
い

貴社

競合A社

競合B社

競合C社

（％） 【サイトの問題点】

SAMPLE

まとめと今後の課題（1/2）



12

ユーザーの評価に基づき、改善案や貴社サイトの課題に合わせたケーススタディーをご

提示します。

まとめと今後の課題（2/2）

評価軸
アクセス
（視聴率）

ニーズ充足
（ユーザー評価）

サイト閲覧後の行動・購入
（売上貢献）

BtoBサイト調査
から分かること

• 貴社のアクセス率はxx.x％。
全調査対象サイト中でxx位。・・・

• 利用した情報は「xxxxx」「xxxxx」
が多い。・・・

• アクセス率を伸ばすために
は、・・・なので・・・の対策が求
められる。

• 貴社のニーズ充足率は
xx.x％。・・・

• サイトの印象や問題点では、
「xxxxx」「xxxxx」など、・・・の
評価が他社よりも高く、・・・の評
価が低い傾向にある。

• それ以外にも、 「xxxxx」
「xxxxx」など、・・・においても
改善が求められる。

• サイト閲覧後の行動は「 xxxxx」の
結果から、・・・と推測される。

• サイト閲覧後の購入検討率や購入率
では・・・なので、・・・の可能性
がある。

SAMPLE


